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О ПРОГРАММЕ

«Менеджмент торговой безопасности»

	
	

	
	

	
	

	
	


Длительность: 3 дня
Бизнес-тренер: Игорь Чумарин
Целевая аудитория: руководители компаний, руководители подразделений безопасности, внутреннего аудита и контроля, управления персоналом и иные заинтересованные лица.

Задачи:

Во время семинара:
· участники имеют возможность общаться в неформальной обстановке с различными специалистами данной области, принимать участие в обсуждении наболевших вопросов, делиться впечатлениями и опытом. Поездки по Учебному туру по объектам города  осуществляем мини автобусом.

· Для комфортного прохождения семинара  в течение каждого дня в перерывах мы предлагаем  кофе-паузы и вкусные обеды. 
· По окончании курса выдаются методические материалы.

· Презентации продукции и услуг в области торговой безопасности.

· По окончании выдается профессиональное свидетельство.

РАЗВЕРНУТАЯ ПРОГРАММА

«Менеджмент торговой безопасности»
содержание модулей (возможны изменения в последовательности блоков)
День первый:

1. Основы торговой безопасности 

1. Предотвращение потерь или торговая безопасность 

1. Потери. Состав потерь. Убытки. Источники потерь
1. Система торговой безопасности

1. Совершенствование системы торговой безопасности

2. Персонал в системе торговой безопасности 

2.1. Персонал – главный источник опасности

2.2. Обеспечение торговой безопасности при найме персонала

2.3. Обеспечение торговой безопасности при организации персонала

2.4. Обучение торговой безопасности

2.5. Стимулирование торгового персонала на активную деятельность по снижению потерь

3. Контроль персонала 

3. Контрольные мероприятия

3. Контрольно-пропускной и внутриобъектовый режимы

3. Специальный режим

3. Предотвращение ошибок персонала

4. Подразделения обеспечения торговой безопасности 

4.1 Персонал подразделений предотвращения потерь (функции, структуры, подбор)

4.2 Выполнение охранных  и контрольных функций

4.3 Разработка и внедрение эффективных систем стимулирования
4.4 Бюджетирование деятельности

5 Информация - ресурс торговой безопасности 

5.1 Гласная информационная деятельность

5.2 Внутренняя оперативная работа

5.3 Канал обратной связи с персоналом
6. Материальная ответственность как инструмент сокращения потерь 
6.1 Принципы и задачи материальной ответственности - новый подход

6.2 Особенности и отличие материальной ответственности (МО) от других видов юридической ответственности

6.3 Условия и порядок установления полной индивидуальной и коллективной МО

6.4 Особенности участия работников в системе полной коллективной МО

6.5 Особые случаи полной МО

6.6 Действия администрации по обеспечению функционирования системы МО

6.7 Возникновение/прекращение полной МО за сохранность ценностей

6.8 Действия администрации в случае выявления ущерба. Проведение служебного расследования

6.9 Привлечение работников к ответственности
День второй:

7. Контроль операций с товаром 

7.1 Технологический процесс и контрольные процедуры

7.2 Прием товара, контроль качества и количества

7.3 Хранение товара, подготовка к продаже

7.4 Внутренние перемещения, забраковка, списание и уничтожение

7.5 Возврат товара поставщику, возврат и утилизация тары

7.6 Использование весового оборудования

7.7 Возврат товара от покупателя

7.8 Перемещения внутри торговой сети

7.9 Доставка товара

7.10 Закупки для внутренних нужд

8. Контроль торгового объекта 
8.1 Инженерная защита 

8.2 Безопасность коммуникаций жизнеобеспечения и функционирования

8.3 Техническая защита и пожарная безопасность

8.4 Сохранность имущества и оборудования

8.5 Антитеррористическая подготовка

9. Инвентаризация как мероприятие предотвращения потерь 
9.1 Персонал инвентаризационного подразделения

9.2 Порядок, правила и качество

9.3 Анализ и обработка результатов

День третий:
10. Контроль денежных средств 

10.1 Подготовка кассиров к работе

10.2 Кассовая дисциплина и контроль ее соблюдения

10.3 Описание основных способов хищений при работе на ККМ

10.4 Ответственность кассиров за причинение потерь

11. Структура и методы анализа кассовых операций 

12. Эффективное использование ТСБ 
13. Учебный тур по торговым объектам города 
Несколько отзывов по данной программе:
"Чумарин дает принципиально новый взгляд на тему борьбы с потерями. Обычно консультанты в этой области акцентируют внимание на силовых аспектах предотвращения краж. На семинаре мы познакомились с совершенно другим подходом: какие бизнес-процессы необходимо оптимизировать, чтобы снизить саму вероятность потерь. Аналитика Агентства позволяет, к примеру, определять корреляции уровня потерь и скорости товародвижения. Такой подход крайне интересен мне, как собственнику бизнеса" 

«Интересный, очень познавательный и полезный курс. Плодотворно поработали, обсудили большое количество тем. Игорь Чумарин обладает высоким уровнем знаний, основанных на практике».

«В 2013 году я  посещал обучающие курсы в Британии и Америке, а также в Москве. В целом, опыт положительный.  Но в большей степени меня удовлетворила поездка на курс к Игорю Чумарину и посещение конференции. (2 -ая профессиональная Конференция "Технологии безопасности в розничной торговле", которая прошла 12 ноября 2013 года и курс "Менеджмент торговой безопасности" с 11 по 15 ноября 2013 года). Мое внимание привлекли изучение и практические решения насущных, повседневных проблем. Хорошая опытная база, доступно доводимая до слушателей - это немаловажный фактор Вашей работы, который имеет место быть в Агентства исследования и предотвращения потерь. За океаном -  много анализа, мало практических методов решения. Для себя сделал вывод, что анализ безопасности без активного внедрения практических мер результатов не даст»
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